
                         บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลขุขันธ์ โทร 0 4581 4290 – 4 ต่อ 132, 200  

ที ่  ศก0033.301/2397                     วันที่  2  กันยายน  2567   

เรื่อง รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าทีห่รือการให้บริการของเจ้าหน้าทีแ่ละเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน 
ไตรมาสที่ 4  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลขุขันธ์ 

  ตามที่กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการประเมินคุณธธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (integrity and Transparency Assessment : ITA ) ซึ่ง
หน่วยงานต้องด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน และการตอบสนองข้อร้องเรียนและมีระบบการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนต่างๆของหน่วยงาน โดยให้มีการรายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหา/
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข พร้อมทั้งเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บไซต์หรือช่องททางอ่ืนๆ  

  ในการนี้ กลุ่มงานบริหารทั่วไป ได้ตรวจสอบข้อมูลการร้องเรียนจากศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
แล้วพบว่าในรอบ 12 เดือน ไตรมาสที่ 4 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 
– 31 สิงหาคม 2567 พบข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ) ส่วนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และประพฤติมิชอบยังไม่มีข้อร้องเรียน 
ทั้งนี้ขออนุมัติน าเอกสารสรุปข้อร้องเรียนดังกล่าวประกาศเผยแพร่ผ่าน เว็บไซต์ของโรงพยาบาลขุขันธ์ 
https://khukhan.go.th และติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน โรงพยาบาลเพ่ือให้ผู้มารับบริการหรือผู้
ร้องเรียนสามารถดูข้อมูลการแก้ไขข้อร้องเรียนได้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 

 

 
 
 

             (นางสาวธีร์ชญาน์  วงษ์ขันธ์) 
              นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
      
       
 
                         (นายปะวิทย์  เสรีขจรจารุ) 
                        ผู้อ านวยการโรงพยาบาลขุขันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานสรุปผลการด าเนินการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

โรงพยาบาลขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567 

 
 
 
 
 

จากการด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไตรมาสที่ 4 รอบ 12 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2566 ถึง วันที่ 31 สิงหาคม 2567 ในส่วนของเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบยังไม่ 

พบการร้องเรียน ในประเด็นดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

(นายปะวิทย์  เสรีขจรจารุ) 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลขุขันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานสรุปผลการด าเนินการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

โรงพยาบาลขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567 

 

ที ่ รายละเอียด 
ประเภทการ
ร้องเรียน 

การแก้ไข 
วันที่เกิด 
เหตุการณ์ 

1 ญาติผู้ป่วยร้องเรียนในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์(OR Code) แจ้งว่าเข้ารับ
บริการเป็นผู้ป่วยใน 
นอนห้องพิเศษ 4 ทีวีดูไม่ได้แล 
เครื่องปรับอากาศไม่เย็น 

ด้านทั่วไป งานซ่อมบ ารุงได้ร่วม
แก้ไข 
ซ่อมแซม 

วันที่ 9 
พฤศจิกายน 
2566 

2 ผู้ป่วยร้องเรียนพฤติกรรมบริการของ
เจ้าหน้าที่ 
จ่ายอาหาร 

ด้าน
พฤติกรรม 

บริการ 

แจ้งหัวหน้างานให้ 
รับทราบและร่วมแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น 

วันที่ 13 
ธันวาคม 
2566 

3 ญาติผู้ป่วยร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมการ
ให้บริการของห้องฉุกเฉิน 

ด้าน
พฤติกรรม 

บริการ 

สอบถามผู้ร้องเรียนและ
เจ้าหน้าที่ถึงเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน และสามารถยุติ 
ปัญหาได้ 

วันที่ 15 
ธันวาคม 
2566 

4 ผู้รับบริการร้องเรียนเรื่องพฤติกรรม
บริการของเจ้าหน้าที่จุดคัดกรองโดย
ร้องเรียนผ่าน FB 
ของโรงพยาบาล 

ด้าน
พฤติกรรม 

บริการ 

โทรสอบถามเหตุการณ์
จากผู้ร้องเรียนและแจ้ง 
หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล
ทราบ 

วันที่ 21 
ธันวาคม 
2566 

5 ผู้ป่วยร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมการบริการ 
ของเจ้าหน้าที่ในตึกผู้ป่วยใน 

ด้าน
พฤติกรรม 

บริการ 

แจ้งหัวหน้างานรับทราบ
และร่วมแก้ไขปัญหากับ
ทีมองค์กรพยาบาล 

วันที่ 8 
มกราคม 
2567 

6 ผู้ป่วยร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมการบริการ 
ของเจ้าหน้าที่ในตึกผู้ป่วยใน 

ด้าน
พฤติกรรม 

บริการ 

แจ้งหัวหน้างานรับทราบ
และร่วมแก้ไขปัญหากับ 
ทีมองค์กรพยาบาล 

วันที่ 3 
สิงหาคม 
2567 

7 ผู้ป่วยร้องเรียนเรื่องพฤติกรรมการบริการ 
ของเจ้าหน้าที่ในตึกผู้ป่วยใน 

ด้าน
พฤติกรรม 

บริการ 

แจ้งหัวหน้างานรับทราบ
และร่วมแก้ไขปัญหากับ 
ทีมองค์กรพยาบาล 

วันที่ 27 
สิงหาคม 
2567 

 
ปัญหาและอุปสรรค -บุคลากรต้องปรับการบริการให้เหมาะสมและส่งเสริมการบริหารจัดการในการท างานให้ 
ชัดเจน 
 
 
 
 

   (นายปะวิทย์  เสรีขจรจารุ) 
     ผู้อ านวยการโรงพยาบาลขุขันธ์ 


