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เรื่อง รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไตรมาสที่ 4 รอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลขุขันธ์ 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย  
มาตรา41(2) “บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐ และได้รับแจ้งผลการพิจารณา
โดยรวดเร็ว” และพระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มาตร 38  “เมื่อส่วน
ราชการใดได้รับการติดต่อจากประชาชนหรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
ส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบ
ภายใน 15 วัน หรือภายในก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้” และมาตรา 41 ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค า
ร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหาอ่ืนใด
จากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้ องพิจารณา
ด าเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย 
ทั้งนี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการด้วยก็ได้ ในกรณีการแจ้งผ่านทาง
ระบบเครือข่ายสารสนเทศมี ให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น 
จากการด าเนินงานตามภารกิจตลอดระยะเวลา 12 เดือน ไตรมาสที่ 4 ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 (1 ตุลาคม 2566 - 31 สิงหาคม 2567) ได้ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลการร้องเรียน 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  พบข้อร้องเรียน ดังสรุปและเอกสาร
แนบในส่วนของเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบยังไม่พบการร้องเรียน  
 1. ข้อร้องเรียน 
  ด้านพฤติกรรมบริการ จ านวน 7 เรื่อง 
 2. ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ : ยังไม่พบการร้องเรียน  

ทั้งนี้ขออนุมัติน าเอกสารสรุปข้อร้องเรียนดังกล่าวประกาศเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ 
โรงพยาบาล https://khukhan.go.th และติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ภายในโรงพยาบาล 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาหากเห็นชอบโปรดลงนามในบันทึกท่ีเสนอมาพร้อมนี้ 
 

 
 

             (นางสาวธีร์ชญาน์  วงษ์ขันธ์) 
            นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
      
       
 
                         (นายปะวิทย์  เสรีขจรจารุ) 
                       ผู้อ านวยการโรงพยาบาลขุขันธ์ 


