
รายงานสรุปผลตามโครงการพัฒนาพฤติกรรมบริการสู่องค์กรบริการท่ีเป็นเลิศ
ประจําปีงบประมาณ 2567 วันท่ี 26 - 29 ธันวาคม 2566 เวลา 08.30 - 16.30 น.

ณ ห้องประชุมปรียาธร อาคารทันตกรรม โรงพยาบาลขุขันธ์
............................................................................

1. หลักการเหตุผล
กระทรวงสาธารณสุขได้กําหนดยุทธศาสตร์ ที่จะพัฒนาความเป็นเลิศ 4 ด้าน ได้แก่

1) Prevention & Promotion Excellence (ส่งเสริมสุขภาพและความป้องกันโรคเป็นเลิศ) 2) Service
Excellence (บริการเป็นเลิศ) 3) People Excellence (บุคลากรเป็นเลิศ) 4) Governance Excellence
(บริหารจัดการเป็นเลิศ) เพ่ือขับเคลื่อนทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทุกแห่งท่ัวประเทศ เป็น
โรงพยาบาลคุณธรรมหรือหน่วยงานคุณธรรม เพื่อมุ่งหวังให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานด้วยความสุขบน
พื้นฐานความรู้ คู่คุณธรรม ทํางานด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์ ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดในการดูแล
สุขภาพเพื่อให้องค์กรเป็นโรงพยาบาลคุณธรรม และการบริการที่เป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง เกิดผลอย่างเป็น
รูปธรรม นําไปสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมอย่างยั่งยืน คณะกรรมการจริยธรรมและคุณธรรมโรงพยาบาลขุขันธ์
ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนา บุคลากรในองค์กร เพ่ือให้ตระหนักรู้ถึงการสร้างจิตสํานึก ในการ
ให้บริการให้มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติงานด้วยความ ซื่อสัตย์สุจริต รวมทั้งได้ปรับเปลี่ยน กระบวนทัศน์
วัฒนธรรมค่านิยม ด้วยการมีจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงาน ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้มารับ
บริการ และประชาชนเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการกํากับดูแล กิจการที่ดีขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรมและ
ยั่งยืน จึงได้จัดทํา โครงการพัฒนาพฤติกรรมบริการสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศ ประจําปีงบประมาณ 2567 เพื่อ
พัฒนาพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสู่องค์กรที่เป็นเลิศตลอดไป

2. วัตถุประสงค์
2.1 เพื่อให้บุคลากรมีเจตคติและพฤติกรรมบริการท่ีดี มีบุคลิกภาพและการแสดงออกต่อการท่ีเป็นมิตร

และบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
2.2 เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่น ไว้วางใจและพึงพอใจต่อการให้บริการในโรงพยาบาล
2.3 เพื่อให้โรงพยาบาลขุขันธ์เป็นองค์กรบริการท่ีเป็นเลิศ

3. เป้าหมาย
บุคลากรโรงพยาบาลขุขันธ์ จํานวน 419 คน

4. พื้นท่ีดําเนินงาน
ณ ห้องประชุมปรียาธร อาคารทันตกรรม โรงพยาบาลขุขันธ์

5. ผลการดําเนินงาน
กลุ่มงานบริหารท่ัวไปร่วมกับงานลูกค้าสัมพันธ์ โรงพยาบาลขุขันธ์ ได้ดําเนินการตามโครงการพัฒนา

พฤติกรรมบริการสู่องค์กรบริการที่เป็นเลิศ ระหว่างวันท่ี 26 - 29 ธันวาคม 2566 เวลา 08.30 - 16.30 น.
ณ ห้องประชุมปรียาธร อาคารทันตกรรม โรงพยาบาลขุขันธ์



กิจกรรมดําเนินงาน
เวลา หัวข้อ

08.00 - 08.30 น. ลงทะเบียน
08.30 - 09.00 น. พิธีเปิดการอบรม

โดย นายประวิทย์ เสรีขจรจารุ ผู้อํานวยการโรงพยาบาลขุขันธ์
09.00 - 09.30 น. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อละลายพฤติกรรม

โดย นางรุ่งนภา ปัญญาเดชากุล ข้าราชการบํานาญ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
09.30 - 10.30 น. บรรยายเทคนิคการทํางานเป็นทีม/รู้เขา/รู้เรา

โดย นางรุ่งนภา ปัญญาเดชากุล ข้าราชการบํานาญ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
10.30 - 12.00 น. บรรยายการบริการท่ีประทับใจ/หัวใจการบริการ

โดย นางรุ่งนภา ปัญญาเดชากุล ข้าราชการบํานาญ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน
13.00 - 14.30 น. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร

โดย นางรุ่งนภา ปัญญาเดชากุล ข้าราชการบํานาญ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
14.30 - 15.45 น. กิจกรรมการฟังอย่างลึกซ้ึง

โดย นางรุ่งนภา ปัญญาเดชากุล ข้าราชการบํานาญ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
15.45 - 16.30 น. วิธีการเปลี่ยนการร้องรียนให้เป็นพึงพอใจ

โดย นางรุ่งนภา ปัญญาเดชากุล ข้าราชการบํานาญ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
16.30 น. ซักถามปัญหา

พิธีปิดการประชุม

หมายเหตุ: เสิร์ฟอาหารว่างระหว่างการประชุม

6. สรุปผลการดําเนินงาน/ปัจจัยแห่งความสําเร็จ
6.1 ผู้บริหารให้ความสําคัญในการจัดกิจกรรมอบรมโครงการพัฒนาพฤติกรรมบริการสู่องค์กรบริการที่เป็นเลิศ

ประจําปีงบประมาณ 2567
6.2 เจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือ และเข้าร่วมรับการอบรมพัฒนาพฤติกรรมบริการสู่องค์กรบริการท่ีเป็นเลิศ ประจําปี

งบประมาณ 2567 เพื่อเพิ่มความรู้ พัฒนาพฤติกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ
7. ปัญหาอุปสรรค

1. สถานที่ในการจัดงานคับแคบ
2. งบประมาณไม่เพียงพอ

8. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ควรจัดให้มีการประชุมช้ีแจงให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลทุกคนอย่างต่อเนื่อง

ผู้สรุปผลการประชุม
(นางเสาวนีย์ บุพตา)

ทันตแพทย์ชํานาญการพิเศษ

ผู้ตรวจสรุปผลการประชุม
(นางสาวธีร์ชญาน์ วงษ์ขันธ์)
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ
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